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A QUATTOR, produtora de resinas termoplásticas e insumos petroquímicos básicos, declara 

seu compromisso com a excelência na gestão da qualidade, saúde, segurança e meio 

ambiente e se compromete a desenvolver, em conjunto com os clientes, soluções para 

agregar valor à sua cadeia de produtos, garantindo a sustentabilidade do negócio. 

O Sistema Integrado de Gestão QUATTOR tem como base  as normas de Qualidade 

(ISO9001), Meio Ambiente (ISO14001), Saúde e Segurança (OHSAS18001) e o Programa 

Atuação Responsável da ABIQUIM.  

Os princípios que norteiam as práticas são: 

Ter um comportamento pró-ativo no atendimento aos requisitos legais e garantir que a 
preservação à saúde, à segurança e ao meio ambiente seja considerada como fator de maior 
relevância no desenvolvimento das atividades e na tomada de decisões.   

 Preservar a integridade física e a saúde das pessoas, prevenindo acidentes e 
doenças ocupacionais; 

 Atuar na prevenção à poluição, buscando a redução de emissões e do consumo 
de recursos naturais; 

 Melhorar continuamente os processos, produtos, serviços e sistemas, buscando 
satisfazer as necessidades de todas as partes interessadas, de forma equilibrada. 

São considerados como condições críticas para o sucesso: 

 Cultura para Resultado: criar unidade e compromisso de todos em prol dos 
objetivos da organização; 

 Excelência Operacional: Otimizar os recursos humanos, financeiros e ambientais 
disponíveis e processos essenciais e de apoio, de forma a gerar o maior valor 
possível em toda a cadeia; 

 Capital Humano: Investir na capacitação e motivação dos colaboradores para 
garantir a formação de equipes de alta performance; 

 Liderança: ter uma liderança orientada para resultados que seja um agente-chave 
na gestão e no comprometimento da equipe; 

 Foco no Cliente: promover o conhecimento do mercado e relacionamento 
próximo aos clientes, a fim de desenvolver conjuntamente as melhores soluções e 
o comprometimento de toda a organização com o atendimento às necessidades 
dos clientes; 

 Inovação: capacidade de mudar nossa realidade atual e propor novas soluções, 
objetivando resultados tangíveis e seguros para a empresa e nossa cadeia de 
valor. 
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